ПРАВИЛА СЕРВИСА «АНКЕТТА»
Дата вступления в силу: 26 марта 2026 г.

Сервис «Анкетта» — платформа для знакомств, основанная на текстовых анкетах. Мы стремимся создать безопасное и уважительное пространство для общения. Используя сервис, вы соглашаетесь с настоящими Правилами.
Кто может пользоваться сервисом
1. Только лица, достигшие 18 лет.
1. При регистрации необходимо указать реальную дату рождения. Регистрация лиц младше 18 лет заблокирована автоматически.
1. Каждый пользователь может иметь только одну учётную запись.
Что запрещено
Контент:
1. Эротические, порнографические и сексуально откровенные материалы.
1. Предложения услуг интимного характера.
1. Пропаганда насилия, ненависти, экстремизма.
1. Дискриминация по признаку пола, расы, национальности, вероисповедания, сексуальной ориентации или иному признаку.
1. Персональные данные третьих лиц (номера телефонов, адреса и т.д.).
1. Изображения, видео или аудио других лиц без их согласия.
1. Информация по изготовлению или приобретению оружия, наркотиков.
1. Материалы, нарушающие авторские права.
1. Вирусы, вредоносный код, программы-вымогатели.
1. Контент, нарушающий законодательство Российской Федерации.
Поведение:
1. Оскорбления, угрозы, преследование (сталкинг), буллинг.
1. Мошенничество, обман, вымогательство.
1. Создание поддельных профилей (фейков).
1. Спам, рассылка рекламы, коммерческие предложения.
1. Вовлечение в азартные игры, финансовые пирамиды.
1. Сбор персональных данных других пользователей.
1. Попытки обхода блокировок и систем модерации.
1. Любые действия, направленные на нарушение работы сервиса.
Как работает модерация
1. Проверка анкет. Все анкеты (рукописи) проходят модерацию при публикации и обновлении. Анкеты, нарушающие правила, отклоняются или удаляются.
1. Фильтрация сообщений. Сообщения в чате проверяются автоматическими системами фильтрации.
1. Жалобы пользователей. Каждый пользователь может пожаловаться на контент или поведение другого пользователя через кнопку «Пожаловаться» в интерфейсе.
1. Сроки реакции. Жалобы рассматриваются в течение 24 часов.
Санкции за нарушения:
1. Предупреждение.
1. Удаление контента.
1. Временная блокировка аккаунта.
1. Постоянная блокировка аккаунта (без возврата средств).
Как пожаловаться
1. Нажмите кнопку «Пожаловаться» в профиле пользователя или в чате.
1. Выберите причину жалобы.
1. При необходимости добавьте комментарий.
1. Жалоба будет рассмотрена в течение 24 часов.
Вы также можете написать на legal@mail.anketta.ru.
Обжалование решений
Если вы считаете, что ваш аккаунт заблокирован ошибочно, напишите на legal@mail.anketta.ru. Мы рассмотрим обращение в течение 10 рабочих дней.
Безопасность и рекомендации
Сервис «Анкетта» — техническая платформа для общения. Мы не проводим проверку личности, биографии или судимости пользователей.
Рекомендации:
1. Самостоятельно проверяйте достоверность информации, которую сообщают другие пользователи.
1. Не передавайте финансовую информацию, пароли или другие конфиденциальные данные другим пользователям.
1. Никогда не переводите деньги людям, с которыми вы познакомились через сервис.
1. При организации личной встречи выбирайте общественное место и сообщите близким, куда вы идёте.
1. Если поведение другого пользователя вызывает подозрения — используйте кнопку «Пожаловаться» или напишите на legal@mail.anketta.ru.

Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Публичной оферты сервиса «Анкетта». В случае противоречий между Правилами и Офертой приоритет имеет Оферта.
Оператор: Индивидуальный предприниматель Родионов Евгений Александрович
Контакт: legal@mail.anketta.ru
