ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание услуг сервиса «Анкетта»
Дата вступления в силу: 23 марта 2026 г.

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является публичной офертой (далее — «Оферта») Индивидуальный предприниматель Родионов Евгений Александрович (ОГРНИП 322508100487690, ИНН 504034486615), далее — «Исполнитель», адресованной неопределённому кругу лиц в соответствии со статьями 435, 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ).
1.2. Оферта определяет условия оказания услуг сервиса «Анкетта» (далее — «Сервис»), доступного по адресу https://anketta.ru.
1.3. Акцепт (принятие) настоящей Оферты осуществляется путём совершения Пользователем совокупности действий: регистрация в Сервисе, подтверждение согласия с условиями Оферты и оплата выбранного тарифа.
1.4. Акцепт Оферты означает полное и безоговорочное согласие Пользователя со всеми условиями настоящей Оферты и приравнивается к заключению договора в письменной форме (п. 3 ст. 434 ГК РФ).
2. Определения
В настоящей Оферте используются следующие определения:
1. Сервис — программный комплекс «Анкетта», доступный по адресу https://anketta.ru, предоставляющий услуги онлайн-знакомств на основе текстовых анкет;
1. Пользователь — физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, зарегистрированное в Сервисе и акцептовавшее настоящую Оферту;
1. Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Родионов Евгений Александрович;
1. Анкета (Рукопись) — текстовый профиль Пользователя, создаваемый в Сервисе для целей знакомства;
1. Подписка — оплачиваемый доступ к функциям Сервиса на определённый период в соответствии с выбранным тарифом;
1. Пара — взаимный выбор двух Пользователей, открывающий возможность общения в чате;
1. Выделение / Зачёркивание — функция разметки текста в анкетах других Пользователей;
1. Чат — функция обмена текстовыми сообщениями между Пользователями, образовавшими Пару.
3. Предмет Оферты
3.1. Исполнитель обязуется предоставить Пользователю доступ к Сервису, а Пользователь обязуется оплатить услуги в соответствии с выбранным тарифом.
3.2. Услуги Сервиса включают:
1. создание и редактирование текстового профиля (Анкеты / Рукописи);
1. просмотр анкет других Пользователей;
1. выделение и зачёркивание фрагментов текста в чужих анкетах;
1. формирование Пар при взаимном выборе;
1. обмен сообщениями в чате с Пользователями, с которыми образована Пара;
1. иные функции, предусмотренные текущей версией Сервиса.
3.3. Исполнитель не гарантирует конкретный результат знакомства. Сервис является технической платформой, обеспечивающей возможность общения между Пользователями.
4. Порядок акцепта Оферты
4.1. Для акцепта Оферты Пользователь должен:
1. зарегистрироваться в Сервисе, предоставив достоверные персональные данные;
1. подтвердить, что ему исполнилось 18 лет;
1. ознакомиться с настоящей Офертой и подтвердить согласие с её условиями;
1. произвести оплату выбранного тарифа подписки.
4.2. Момент акцепта — момент зачисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. С этого момента договор считается заключённым.
5. Описание услуг Сервиса
5.1. Сервис «Анкетта» — платформа для знакомств, основанная на текстовых анкетах («рукописях»). В отличие от традиционных приложений для знакомств, Сервис делает акцент на текстовом содержании профиля, а не на фотографиях.
5.2. Основные функции Сервиса:
1. Создание рукописи — Пользователь составляет текстовый профиль, раскрывающий его личность, интересы и ожидания;
1. Просмотр рукописей — Пользователь просматривает анкеты других Пользователей в формате карточек;
1. Выделение и зачёркивание — Пользователь может выделить понравившиеся и зачеркнуть непонравившиеся фрагменты текста в чужих анкетах;
1. Формирование Пар — при взаимном положительном выборе Пользователи образуют Пару;
1. Чат — Пользователи, образовавшие Пару, получают доступ к обмену сообщениями.
5.3. Набор доступных функций зависит от выбранного тарифа подписки.
6. Тарифы и порядок оплаты
6.1. Исполнитель предлагает следующие тарифы подписки:

«Попробовать»
Стоимость: 250 ₽
Период: 4 недели
«Хочу читать»
Стоимость: 300 ₽
Период: 12 недель
«Решающее преимущество»
Стоимость: 15 000 ₽
Период: 4 недели
«Навсегда»
Стоимость: 1 000 ₽
Период: единоразово

6.2. Оплата производится в российских рублях посредством платёжной системы ООО «КлаудПэйментс» (CloudPayments). Для международных платежей используется Stripe.
6.3. Оплата осуществляется в порядке 100% предоплаты. Электронный чек направляется Пользователю в соответствии с требованиями Федерального закона от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ.
6.4. Подписка с периодическим списанием (автопродление) активируется с согласия Пользователя. Пользователь может отменить автопродление в любое время через личный кабинет или направив уведомление на legal@mail.anketta.ru не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до очередного списания.
6.5. Отмена автопродления не влечёт возврат средств за текущий оплаченный период.
6.6. Исполнитель вправе изменять тарифы, уведомив Пользователей не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до вступления изменений в силу. Изменения не затрагивают текущий оплаченный период подписки.
7. Отмена подписки
7.1. Пользователь вправе отменить подписку в любое время через личный кабинет или направив уведомление на legal@mail.anketta.ru.
7.2. При отмене подписки доступ к функциям Сервиса сохраняется до окончания текущего оплаченного периода. Автоматическое продление прекращается.
7.3. Денежные средства, уплаченные за текущий период подписки, возврату не подлежат. Отмена подписки не является основанием для возврата денежных средств за оплаченный и частично использованный период.
7.4. Тариф «Навсегда» (единоразовый платёж) является безотзывным после активации доступа.
7.5. В случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации (в том числе статьёй 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»), Пользователь сохраняет право на отказ от договора с возмещением фактически понесённых Исполнителем расходов. Для реализации данного права Пользователь направляет письменное заявление на legal@mail.anketta.ru.
8. Права и обязанности сторон
8.1. Пользователь обязуется:
1. предоставлять достоверные персональные данные при регистрации;
1. использовать Сервис в соответствии с его назначением и настоящей Офертой;
1. не создавать поддельные или вводящие в заблуждение профили;
1. не использовать Сервис для рассылки спама, рекламы или коммерческих предложений;
1. не допускать оскорбительного, угрожающего или дискриминационного поведения;
1. не размещать контент, нарушающий законодательство Российской Федерации;
1. не предпринимать действий, направленных на нарушение работоспособности Сервиса;
1. своевременно оплачивать услуги в соответствии с выбранным тарифом;
1. не размещать материалы эротического, порнографического или иного сексуального характера;
1. не использовать Сервис для предложения или рекламы услуг интимного характера;
1. не выдавать себя за другое лицо и не использовать чужие фотографии или данные;
1. незамедлительно сообщать Исполнителю о подозрительном или противоправном поведении других Пользователей;
1. не размещать изображения, видео или аудиоматериалы других лиц без их согласия;
1. не размещать информацию по изготовлению или приобретению оружия, наркотических или психотропных средств;
1. не размещать материалы, содержащие вирусы, вредоносный код или иные программы, способные нарушить работу Сервиса;
1. не размещать материалы, нарушающие права интеллектуальной собственности Исполнителя или третьих лиц;
1. не собирать, хранить или распространять персональные данные других Пользователей, полученные через Сервис;
1. не использовать Сервис для вовлечения в азартные игры, финансовые пирамиды или иные мошеннические схемы.
8.2. Пользователь вправе:
1. использовать функции Сервиса в рамках выбранного тарифа;
1. требовать от Исполнителя надлежащего оказания услуг;
1. удалить свою учётную запись в любое время;
1. обращаться к Исполнителю по вопросам функционирования Сервиса.
8.3. Исполнитель обязуется:
1. обеспечивать доступность Сервиса (за исключением периодов планового обслуживания и обстоятельств непреодолимой силы);
1. обеспечивать защиту персональных данных Пользователей в соответствии с Политикой обработки персональных данных;
1. рассматривать обращения Пользователей в разумные сроки;
1. уведомлять Пользователей о существенных изменениях условий Оферты.
8.4. Исполнитель вправе:
1. приостановить или ограничить доступ Пользователя к Сервису при нарушении условий Оферты;
1. удалить учётную запись Пользователя при грубом или систематическом нарушении условий Оферты без возврата денежных средств;
1. вносить изменения в функциональность Сервиса без предварительного уведомления;
1. проводить плановые технические работы с предварительным уведомлением Пользователей.
9. Ограничение ответственности
9.1. Сервис предоставляется «как есть» (as is). Исполнитель не гарантирует, что Сервис будет функционировать непрерывно, безошибочно или что результат его использования удовлетворит ожиданиям Пользователя.
9.2. Исполнитель не несёт ответственности за:
1. содержание анкет и сообщений, размещённых Пользователями;
1. действия или бездействие Пользователей при взаимодействии друг с другом как в рамках Сервиса, так и за его пределами;
1. невозможность формирования Пар или отсутствие результатов знакомств;
1. временную недоступность Сервиса вследствие технических работ или обстоятельств непреодолимой силы;
1. действия третьих лиц, включая платёжных операторов и операторов связи;
1. мошеннические действия третьих лиц, в том числе других Пользователей Сервиса;
1. последствия встреч и общения Пользователей за пределами Сервиса, включая любые действия или бездействие Пользователей при личном взаимодействии;
1. достоверность, полноту и актуальность информации, предоставленной другими Пользователями в анкетах и сообщениях;
1. действия Пользователей, нарушающих правила Сервиса, до момента выявления и пресечения таких нарушений Исполнителем;
1. убытки, возникшие в результате передачи Пользователем своих персональных данных или финансовой информации другим Пользователям;
1. сексуальные домогательства, угрозы, преследование или иные противоправные действия со стороны других Пользователей.
9.3. Совокупная ответственность Исполнителя перед Пользователем ограничивается суммой денежных средств, уплаченных Пользователем за последние 12 (двенадцать) месяцев.
9.4. Исполнитель не проводит проверку личности, биографии, судимости или иных сведений о Пользователях помимо информации, предоставленной самими Пользователями при регистрации. Пользователям рекомендуется:
1. самостоятельно проверять достоверность информации, предоставляемой другими Пользователями;
1. не передавать финансовую информацию, пароли и иные конфиденциальные данные другим Пользователям;
1. при организации личных встреч выбирать общественные места и сообщать близким о планируемой встрече;
1. незамедлительно сообщать Исполнителю о подозрительном поведении других Пользователей через функцию «Пожаловаться» или по адресу legal@mail.anketta.ru.
9.5. Вступая во взаимодействие с другими Пользователями, Пользователь подтверждает, что действует самостоятельно, осознанно и по собственной воле. Исполнитель не является посредником, гарантом или участником отношений, возникающих между Пользователями.
10. Возрастные ограничения
10.1. Сервис «Анкетта» предназначен исключительно для лиц, достигших 18 лет.
10.2. При регистрации в Сервисе Пользователь обязан указать дату рождения. Система автоматически проверяет возраст и не допускает регистрацию лиц, не достигших 18 лет на момент регистрации.
10.3. Регистрируясь в Сервисе, Пользователь подтверждает, что ему исполнилось 18 лет и он обладает полной дееспособностью.
10.4. При обнаружении факта использования Сервиса лицом, не достигшим 18 лет, Исполнитель вправе немедленно заблокировать учётную запись и удалить все связанные персональные данные без возврата денежных средств.
10.5. Исполнитель оставляет за собой право запросить у Пользователя подтверждение возраста в случае обоснованных сомнений.
11. Модерация контента и правила поведения
11.1. Исполнитель осуществляет модерацию контента, размещаемого Пользователями в Сервисе, в целях обеспечения безопасности, соблюдения законодательства Российской Федерации и поддержания качества сервиса.
11.2. Модерация включает:
1. проверку анкет (рукописей) при публикации и по мере обновления;
1. автоматическую фильтрацию сообщений в чате на предмет запрещённого контента;
1. рассмотрение жалоб Пользователей на контент и поведение других Пользователей.
11.3. В Сервисе запрещено размещение следующего контента:
1. материалов эротического, порнографического или иного сексуального характера;
1. предложений услуг интимного характера или их рекламы;
1. материалов, пропагандирующих насилие, ненависть, дискриминацию по любому признаку;
1. материалов экстремистского характера;
1. персональных данных третьих лиц без их согласия;
1. спама, рекламы, коммерческих предложений;
1. материалов, нарушающих авторские и смежные права третьих лиц;
1. заведомо ложной информации о себе (поддельные профили);
1. любого контента, запрещённого законодательством Российской Федерации.
11.4. Каждый Пользователь имеет возможность подать жалобу на контент или поведение другого Пользователя посредством функции «Пожаловаться», доступной в интерфейсе Сервиса.
11.5. Жалобы рассматриваются Исполнителем в срок не более 24 (двадцати четырёх) часов с момента поступления. По результатам рассмотрения Исполнитель принимает одно из следующих решений:
1. отклонение жалобы (нарушение не выявлено);
1. удаление контента, нарушающего правила Сервиса;
1. направление предупреждения Пользователю-нарушителю;
1. временное ограничение доступа к Сервису;
1. постоянная блокировка учётной записи Пользователя-нарушителя.
11.6. Исполнитель вправе удалять контент и блокировать учётные записи без предварительного уведомления в случаях грубого нарушения правил Сервиса или законодательства Российской Федерации.
11.7. Решения о модерации могут быть обжалованы Пользователем путём направления обращения на legal@mail.anketta.ru. Срок рассмотрения обращения — 10 (десять) рабочих дней.
12. Интеллектуальная собственность
12.1. Все права на Сервис, включая программный код, дизайн, товарные знаки и иные объекты интеллектуальной собственности, принадлежат Исполнителю.
12.2. Пользователь сохраняет права на созданный им контент (текст анкеты/рукописи, сообщения). Размещая контент в Сервисе, Пользователь предоставляет Исполнителю неисключительную, безвозмездную лицензию на его отображение в рамках функционирования Сервиса на территории всего мира в течение срока использования Сервиса.
12.3. После удаления учётной записи лицензия, указанная в п. 12.2, прекращается, и контент Пользователя удаляется из Сервиса.
13. Порядок разрешения споров
13.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящей Оферты или в связи с ней, подлежат разрешению путём переговоров.
13.2. Претензионный порядок урегулирования споров является обязательным. Претензия направляется в письменной форме на legal@mail.anketta.ru. Срок рассмотрения претензии — 30 (тридцать) календарных дней с даты получения.
13.3. При невозможности урегулирования спора в претензионном порядке спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.
14. Заключительные положения
14.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её размещения на сайте https://anketta.ru/legal и действует до момента её отзыва Исполнителем.
14.2. Исполнитель вправе вносить изменения в Оферту в одностороннем порядке, уведомив Пользователей не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до вступления изменений в силу путём размещения уведомления в Сервисе.
14.3. Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным или не имеющим юридической силы, остальные положения Оферты сохраняют свою силу.
14.4. К отношениям сторон, не урегулированным настоящей Офертой, применяется законодательство Российской Федерации.

Реквизиты Оператора
Наименование: Индивидуальный предприниматель Родионов Евгений Александрович
ОГРНИП: 322508100487690
ИНН: 504034486615
Адрес: 140125, Московская область, Раменский район, д. Кулаково, ул. Центральная, дом 111
Телефон: +7 (999) 864-55-35
Электронная почта: legal@mail.anketta.ru
Банк: АО «ТБанк»
Расчётный счёт: 40802810200003763846
БИК: 044525974
Корреспондентский счёт: 30101810145250000974
